
 

 

 

 

 

 

 

 

 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการดำเนินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
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องคการบริหารสวนตำบลดอนรวก 
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คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เปนการประเมินโดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐไดรับ ทราบ
สถานะของตนในด  านค ุณธรรม  ความโปร  ง ใส  ตลอดจนนำผลการประ เม ิ น ไป ใช  ประ โยชน  ใน                                              
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงใหเห็นไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม องคการบริหารสวนตำบลดอนรวก ไดเขารวม
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ หนวยงานภาครัฐตอเนื ่องมาจนถึงปจจุบัน 
ปงบประมาณ พ.ศ.2567 องคการบริหารสวนตำบลดอนรวกไดนำขอมูลผลการประเมินมาวิเคราะหและ                          
ถอดบทเรียนเพื ่อนำไปใชในการยกระดับการดำเนินงานใหเปนไปตาม หลักธรรมาภิบาลภาครัฐ และจัดทำ
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลดอนรวก ประจำปงบประมาณ                      
พ.ศ. 2568 ข้ึน เพ่ือเปนเอกสารอางอิงและเปนแนวทางแกบุคลากรในการดำเนินงาน ดานดังกลาวใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนดไว 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนตำบลดอนรวกประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

  

 1. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2567 สำนักงาน ป.ป.ช. ไดกำหนดเครื่องมือการประเมินออกเปน 3 สวน ดังนี้  

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ท่ีมีตอหนวยงาน ตนเอง ประกอบดวย 5 
ตัวชี้วัด คือ 1) ตัวชี้วัดปฏิบัติหนาที่ 2) ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 3) ตัวชี้วัดการใช อำนาจ 4) ตัวชี้วัดการใช
ทรัพยสินของราชการ และ 5) ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต (น้ำหนักรอยละ 30) 

2. แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงาน 
ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 2) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 3) 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน จำแนกเปน 2 สวน สวนท่ี 1 ผูมารับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบ ดวย
ตนเอง (น้ำหนักรอยละ 15) และ สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (น้ำหนักรอยละ 15) 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
:OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชนสามารถ เขาถึง
ขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และ 2) 
ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (น้ำหนักรอยละ 40) 
 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. ไดออกประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง การปรับระดับผลการประเมิน คุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่ง กำหนดระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาภาครัฐ ประจำป งบประมาณ พ.ศ.2567 (Rating Score) ใน
รูปแบบใหม ดังน้ี 
   

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00 - 100.00 

 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT 
สวน ท่ี 1, EIT สวนท่ี 2, OIT 
จะตองมีผล คะแนนทุกเครื่องมือ 
95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT 
สวน ท่ี 1, EIT สวนท่ี 2, OIT 
จะตองมีผล คะแนนทุกเครื่องมือ 
85 คะแนนข้ึนไป  

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT 
สวน ท่ี 1, EIT สวนท่ี 2, OIT 
เครื่องมือใด เครื่องมือหนึ่ง มีผล
คะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมี ตองปรับปรุง 
0 – 69.99 ไมมี ตองปรับปรุงโดยดวน 
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2. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลดอนรวก  
  

คะแนนภาพรวมหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลดอนรวก 96.12 คะแนน 
ระดับการประเมิน ผานด ี

   

 องคการบริหารสวนตำบลดอนรวก มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงาน ภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ 
OIT ที่มีคาคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ 
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 96.12 คะแนน  
 โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2566 มีคะแนนในภาพรวมของหนวยงาน  78.51และปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มีคะแนนสูงข้ึนเปน 96.12 เปรียบเทียบปท่ีผานมา+17.6 ซ่ึงมีคะแนนรายเครื่องมือและราย ตัวชี้วัดดังนี้ 

 

2.1. ผลการประเมินรายเครื่องมือ  
  

 

 

2.2. ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด  
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3. สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลดอนรวก มีผลการประเมินรายตัวชี้วัดท่ี
มีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนน) จำนวน 9 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 100 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 97.85 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 97.50 คะแนน ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 96.99 คะแนน ตัวชี้วัดท่ี 1 การ
ปฏิบัติหนาที่ 96.77 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 96.56 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
96.25 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 96.13 คะแนน ตามลำดับ และมีผลการประเมินราย
ตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนต่ำกวาเปาหมาย จำนวน 1 ตัวชี้วัด ไดแกตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 76.83 คะแนน  
 

4. รายละเอียดผลการประเมินรายขอ  
4.1. แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 
  

1. การปฏิบัติหนาท่ี                                                                                                         96.77 
ขอ      คำถาม                                                                                                               คะแนน 
i1       การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ ระยะเวลา         95.48 
          มากนอยเพียงใด 
i2       ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยาง         94.84                                       
          เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
i3       เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม  100.00 
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2. การใชงบประมาณ                                                                                                       97.85 
ขอ      คำถาม                                                                                                               คะแนน 
i4       หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด                              97.42 

i5       ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ               97.42 
          หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
i6       หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง         98.71 
          มากนอยเพียงใด 

 

3. การใชอำนาจ                                                                                                              96.56 
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
i7       ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา                     94.84 
          มากนอยเพียงใด                        
i8       ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ        94.84 
          มากนอยเพียงใด 
i9       การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง            100.00 
          โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

 

4.การใชทรัพยสินของราชการ                                                                                              96.13             
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
i10     ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง                               93.55 
          มากนอยเพียงใด 
i11     ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว                         98.06 
          มากนอยเพียงใด 
i12     หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช                                96.77 
          เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

  

5. การแกไขปญหาการทุจริต                                                                                                96.99 
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
i13     ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ      98.06 
          มากนอยเพียงใด 
i14     ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานของทาน                     97.42 
          สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 
i15     ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน     95.48 
          มากนอยเพียงใด 
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4.2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and TransparencyAssessment : 
EIT) สวนท่ี 1 (Public) 

 

6. คุณภาพการดำเนินงาน                                                                                                   95.00                                                                          
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
e1      เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา                                    92.00 
e2      เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน                                             93.00 
e3      ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม                100.00 

 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร                                                                                                 92.50                                                                         
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
e4      หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย                                           92.50 
e5      หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน        92.50 
e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน                                    92.50 

 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน                                                                                           68.67 
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
e7      หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง                                  93.50                                              
          พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน          
e8      หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน                                                 92.50                                                        
e9      ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม                                       20                                   

  
4.3. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 

EIT) สวนท่ี 2 (Survey) 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน                                                                                                 100.00 
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
e1      เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา                                  100.00                              
e2      เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน                                            100.00                    
e3      ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม                 100.00                     

 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร                                                                                                100.00 
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
e4      หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย                                          100.00 
e5      หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน       100.00 
e6      เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน                             100.00 
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8. การปรับปรุงระบบการทำงาน                                                                                            85.00 
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
e7      หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง                                    100                                          
          พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
e8      หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน                                                   100                                                                      
e9      ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม                                      55                                                      

 

4.4. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล                                                                                                          100 
ขอ      หัวขอการประเมิน                                                                                                   คะแนน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
01      โครงสราง                                                                                                                   100 
02      ขอมูลผูบริหาร                                                                                                              100 
03      อำนาจหนาท่ี                                                                                                                100 
04      ขอมูลการติดตอ                                                                                                             100 
05      ขาวประชาสัมพันธ                                                                                                          100 
06      Q&A                                                                                                                          100 

การบริหารงานและงบประมาณ 
o7       แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน                                                                              100 
08       แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป                                          100 
09       รายงานผลการดำเนินงานประจำป                                                                                       100 
010     คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี                                                                          100 
011     คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ                                                    100 
012     ขอมูลสถิติการใหบริการ                                                                                                    100 
o13      E–Service                                                                                                                   100 

การจัดซ้ือจัดจาง 
o14     รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ                                                                            100 
o15     ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ                                                         100 
o16     ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ                                                                     100 
017     รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป                                                          100 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
018      แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                                                                             100 
019      รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป                                                           100 
020      ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ                                                                              100 
021      การขับเคลื่อนจริยธรรม                                                                                                    100 

การสงเสริมความโปรงใส 
022      แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                  100 
023      ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                         100 
024      ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                                100 
025      การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม                                                                                      100 
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10. การปองกันการทุจริต 
ขอ      หัวขอการประเมิน                                                                                                    คะแนน 

การดำเนินกรเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
026    ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี                                                  100 
027    การสรางวัฒนธรรม  No Gift Policy                                                                                      100 
028    รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy                                                                                  100 
029    รายงานผลการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา                                                       100 

การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต 
030    การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน                                                      100 
031    รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป                            100 

แผนปองกันการทุจริต 
032    แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต                                                                                           100 
033    รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป                                                                    100 
034    มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน                                                         100 
035    รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน                                 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5. การวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลดอนรวก 
  

5.1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 
 

ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำ
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

กำหนด
ผูรับผิดชอบ 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ขอจำจัดของหนวยงาน 

i 3  เ จ  า หน  า ท ี ่ ใ น
หนวยงานของทาน มี
การเรียก รับสินบน
เ พ ื ่ อ แ ล ก ก ั บ ก า ร
ปฏิบัต ิงานหรือการ
ใหบริการหรือไม  

100 
 
 
 
 
 

มีการกำหนดนโยบาย No Gift 
Policy อยางชัดเจน  
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 

- จัดทาประกาศฯ นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบ ั ติ
หนาท ี ่  ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  
- สรางความเขาใจและตระหนัก
ถึงความสำคัญของนโยบาย No 
Gift Policy ใหกับบุคลากร  

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ดานบุคลากรซึ ่งบุคลากร
บางรายอาจขาดความ
เขาใจหรือเห็นความสำคัญ
ของนโยบาย No G i f t 
Policy 

010 คู มือหรือแนว
ทางการปฏิบ ัต ิงาน
ของเจาหนาท่ี  
 
 
 
  

100 มีการปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
การปฏ ิบ ัต ิ งานและกฎหมาย 
ระเบียบท่ีเก่ียวของ  

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 

กองสวัสดิการ
สังคม 

- จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยระบุถึง ชื ่องาน 
วิธการขั ้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ  
- เผยแพรคู ม ือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
 
 

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม
สถานการณจริงมีเง่ือนไขท่ี
ไมอาจปฏบิัติตามคูมือหรือ
มาตรฐานท่ีกำหนดได อาจ
สงผลใหการปฏิบัติงานมี
ข้ันตอนท่ีแตกตางไปได  
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5.2. การใหบริการและระบบ E-Service 

 
ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำ
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

กำหนด
ผูรับผิดชอบ 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ขอจำจัดของหนวยงาน 

e9 ทานเคยใชงาน
ระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม  
 
 
 
 
 

E-Public 
20 

มีการจัดทำชองการใหบริการ
ออนไลน และกำหนดชองทาง
อิเล็กทรอนิกสสำหรับการติดตอ
ราชการขององคการบริหารสวน
ตำบลดอนรวก และแผนการ
เผยแพรการใหบริการออนไลน 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  จ ัดทำประกาศฯ ช องทาง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส สำหร ับต ิดตอ
องคการบริหารสวนตำบลดอน
รวก  
-  ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ  ช  อ ง ท า ง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส สำหร ับต ิดตอ
องคการบริหารสวนตำบลดอน
รวก สงเสริมการใหบริการผาน
ช  อ งทางอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส  แก
ประชาชนเพ่ิมมากข้ึน  
- แสดงรายละเอียดวิธีการใชงาน
ระบบการใหบริการออนไลน  

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
  

ด  านบ ุ คลากร ในความ
เขาใจระบบปฏิบัติการสา
หร ับ เจ  าหน  าท ี ่ ในการ
ใหบริการประชาชน และ
ประชาชนย ั ง ไม  เข  า ถึ ง
ระบบการใหบริการ  
 
 
 

E-Survey 
55 

 
 
 
 

012 ขอมูลสถิติการ
ใหบริการ  
 
 
 

100 
 
 
 
 

ม ี ก า ร เ ก ็ บ ส ถ ิ ต ิ ข  อ ม ู ล ก า ร
ให  บ ร ิ ก า ร ต ามภ า รก ิ จ ข อ ง
หนวยงาน โดยมีรายละเอียดของ
จานวนผู ร ับบริการที ่เขามารับ
บริการ ณ จุดใหบริการ (Walk-
in) และจานวนผูรับบริการผาน
ช องทาง อ ิ เล ็กทรอน ิกส   (E-
Service)  

สำนักปลัด 
 

-  จ ัดทำรายงานผลสถ ิต ิ การ
ใหบริการประจำป พ.ศ. 2568  
- เผยแพร สถ ิต ิการให บร ิการ
ประจำป พ.ศ. 2568 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
 

ไมมี 
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5.3. การใหบริการและระบบ E-Service 

 
ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำ
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

กำหนด
ผูรับผิดชอบ 

  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
  

ขอจำจัดของหนวยงาน 

e 4 ห น  ว ย ง า น มี
ช  อ งท า ง เ ผ ยแพร
ข  อ ม ู ล ข  า ว ส า ร ท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย 
มากนอยเพียงใด  

 
 
 
 

E-Public  
92.50 

- มีการจัดทำหนาเว็บไซตของ
หนวยงาน เปนชองทางหลักใน
การ เผยแพร ข  อม ู ลข  าวสาร 
กิจกรรม และประชาสัมพันธตาง 
ๆ  
-  ม ี ส ื ่ อ อ อ น ไ ล น  ท า ง  เ พ จ 
Facebook ของหนวยงานเพ่ือ
เผยแพรขอมูลขาวสาร กิจกรรม 
และประชาสัมพันธตาง ๆ  

สำนักปลัด 
 
 
 
 

-  ประชาส ัมพ ันธ  ข  อ มูล
ข  าวสาร  ก ิ จกรรม และ
ประชาสัมพันธผานหนาเว็ป
ไซตหลักของหนวยงาน เพจ 
และบัญชีการติดตอออนไลน
ทางการ ของหนวยงานอยาง
สม่ำเสมอ  

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ดานบุคลากรในความเขาใจ
ระบบปฏ ิบ ัต ิการสาหรับ
เจ าหน าท ี ่ ในการใช งาน
ระบบเพ ื ่ อล งข  า ว  ประ
สัมพันธ และความปลอดภัย
ทางระบบคอมพิวเตอรใน
การปฏิบัต ิงานในรูปแบบ
ออนไลน  

E-Survey  
100 

 
 
 
 
 

01 โครงสราง 100 -  ม ี ก า รจ ั ดปร ั บปร ุ ง ข  อ มู ล
โครงสร างของหนวยงานและ
บุคลากรภายในหนวยงาน ใหเปน
ปจจุบัน 

สำนักปลัด - แตงตั้งเจาหนาดูแลระบบ
สำหรับการปฏิบัติหนาที่โดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
- จัดทำและปรับปรุงขอมูล
โครงสร างของหน วยงาน
และขอมูลบุคลากรภายใน
หนวยงาน ใหเปนปจจุบัน
ผ  า น เ ว ็ บ ไ ซต  ห ล ั ก ข อ ง
หนวยงาน  

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ดานบุคลากรในความเขาใจ
ระบบปฏ ิบ ัต ิการสาหรับ
เจ าหน าท ี ่ ในการใช งาน
ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ ล ง ข  อ มู ล
โครงสรางและบุคลากร และ
ความปลอดภัยทางระบบ
ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร  ใ น ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ร ู ป แบบ
ออนไลน  
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5.4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ  

 
ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำ
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

กำหนด
ผูรับผิดชอบ 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

 

ระยะเวลา 
 

ขอจำจัดของหนวยงาน 

i10 ในหนวยงาน มี
เจ าหน าท ี ่ท ี ่ ขอยืม
ทร ัพย ส ินของทาง
ราชการไปใช อย าง
ถ ู กต  อ ง  มากน  อย
เพียงใด  

 

93.55 มีการจัดใหมีคูมือการใชทรัพยสิน
ของราชการขององคการบริหาร
สวนตำบล 
ดอนรวก  
 

กองคลัง 
 
 
 

- จัดทำคู มือการใชทรัพยส ินของ
ราชการขององคการบร ิหารส วน
ต ำ บ ล ด อ น ร ว ก  โ ด ย ก ำ ห น ด
วัตถุประสงคของคู มือ หลักเกณฑ
การใหยืมพัสดุ หลักเกณฑการคืน
พัสดุ ขั ้นตอนการยืมทรัพยสินทาง
ราชการ ขั ้นตอนการยืมทรัพยสิน
ภายในองคการบริหารสวนตำบล 
ดอนรวก และกำหนดแบบฟอรมใบ
ยืมพัสดุ/ครุภัณฑ  
- เผยแพรประชาสัมพันธคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการใหบุคลากร
ภายในหนวยงานรบัทราบ 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568  

ระยะเวลาในการดาเนิน
ก า ร ข อ อ น ุ ญ า ต ยื ม
ท ร ั พ ย  ส ิ น ข อ ง ท า ง
ราชการเน ื ่องจากตอง
ผานการพิจารณาอนุมัติ
จากหัวหนาหนวยงาน
หรือผูมีอานาจอนุมัติ  
 

i12 หนวยงานมีการ
ต ร ว จ ส อ บ เ พ่ื อ
ป  อ ง ก ั น ก า ร น า
ทรัพยสินของราชการ
ไปใชเพื ่อประโยชน
ส วนต ัวเป นประจำ 
มากนอยเพียงใด  

96.77 มีการกำหนดแผนการตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ ของ
ทุกสวนราชการภายในหนวยงาน  
 

สำนักปลัด 
 

- จัดทำแผนการตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของทุกสวน
ราชการภายในหนวยงาน  
-  ดำเน ินการตรวจสอบการ ใช
ทรัพยสินของราชการตามแผนการ
ตรวจสอบฯ และรายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบใหผูบริหารทราบ  

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568  

การใชทรัพยสินของทาง
ราชการมีหลายประเภท 
ในการตรวจสอบในแต
ละรอบปจึงมีการกำหนด
ประเภททรัพยสินของ
ราชการ  
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5.5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

 
ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำ
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

กำหนด
ผูรับผิดชอบ 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

 

ระยะเวลา 
 

ขอจำจัดของหนวยงาน 

i6 หนวยงานมีการใช
งบประมาณหรือการ
จัดซื ้อจ ัดจางที ่ เ อ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากนอย
เพียงใด 

98.71 มีการจัดประชาคมทองถิ่นระดับ
ตำบลเพ ื ่ อจ ัดทำแผนพ ัฒนา
ทองถ่ิน 

สำนักปลัด จัดประช ุมประชาคมทองถ่ิน
ร ะ ด ั บ ต ำ บ ล  เ พ ื ่ อ จ ั ด ท ำ
แผนพัฒนาทองถ่ิน หรือเพ่ิมเติม 
แกไข เปลี่ยนแปลง 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
 

ไมมี 
 
 
 
 
 
 
 
 

o15 ประกาศตาง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ างหร ือการจ ัดหา
พัสดุ  

100 มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ผ  านหน  า เ ว ็ บ ไซต หล ั กของ
หนวยงาน  

กองคลัง จัดมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุผานหนาเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน  

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ไมมี 
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5.6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำ
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

กำหนด
ผูรับผิดชอบ 

  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

 

ระยะเวลา 
 

ขอจำจัดของหนวยงาน 

i9 การบร ิหารงาน
บุคคลในหนวยงานมี
การใหหรือรับสินบน
เพ ื ่อแลกการบรรจุ  
แตงตั้ง โยกยาย หรือ
เลื่อนตำแหนงหรือไม  
 

100 กิจกรรมสรางความโปรงใสในการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน  
 

สำนักปลัด 
 
 

1 )  แต  งต ั ้ ง คณะกรรมการ
กลั ่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
2 )  แต  งต ั ้ ง คณะกรรมการ
พิจารณาเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือน
ขาราชการ 
3 )  ป ระช ุ มคณะกรรมการ
กลั ่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการเพื ่อกลั ่นกรอง
การประเม ินผลการปฏ ิบ ัติ
ราชการ 
4 )  คณะกรรมการพ ิจารณา
กลั่นกรองฯ รวบรวมและเสนอ
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ใ ห  แ ก
คณะกรรมการพิจารณาเลื ่อน
ข้ันเงินเดือน และ 
5 )  คณะกรรมการพ ิจารณา
เลื ่อนขั ้นเงินเดือนฯ พิจารณา
ทบทวนผลการพิจารณาการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ต า ม ท ี ่ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
กล ั ่นกรองฯประเม ินผลการ
ปฏิบัติราชการเสนอมา  

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
 
 
 

ไมมี 
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5.6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำผล

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
กำหนด

ผูรับผิดชอบ 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

 

ระยะเวลา 
  

ขอจำจัดของหนวยงาน 

o18 แผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
 

100 มีการจัดทาแผนพัฒนาบุคลากร 3 ป 
ขององคการบริหารสวนตำบลดอน
รวก ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
2567-2569 และแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจาป 2568  
 

สำนักปลัด 
 
 

- จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 3 
ป   ขององค การบร ิหารส วน
ต ำ บ ล ด อ น ร ว ก  ป ร ะ จ า
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567-
2569 โดยม ี ร ายละ เอ ี ยด 
หล ั กกา รและ เหต ุ ผ ล  กา ร
วิเคราะหสถานการณพัฒนา
บ ุ คลากร  หล ั กส ู ตรพ ัฒนา
บุคลากร ยุทธศาสตรการพัฒนา
บ ุ คลากร  และการต ิ ดตาม
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  
-  จ ั ด ท า แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทร ัพยากรบ ุคคล ประจาป  
2568  

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
 
 
 

ระยะเวลาการบังค ับใช
แผนมีระยะเวลา 3 ป ซ่ึง
อ าจทา ให  เ ก ิ ด ก า ร ไ ม
ส อ ด ค ล  อ ง ห ร ื อ ทั น
เ หต ุ ก า รณ  ป  จ จ ุ บ ั น ท่ี
เปลี่ยนไปได  
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5.7. กลไกและมาตรการในการแกไขและการปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 
ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำ
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

กำหนด
ผูรับผิดชอบ 

  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
  

ขอจำจัดของหนวยงาน 

i14 ทานคิดว าการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ พ่ื อ
ป องก ันการท ุจ ริ ต
และประพฤติมิชอบ
ข อ ง ห น  ว ย ง า น
สามารถปองกันการ
ทุจริตและประพฤติ มิ
ช อ บ ไ ด  ม า ก น  อ ย
เพียงใด  
 

97.42 -  จ ัดให ม ีช องทางแจ  ง เร ื ่ อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  
- มีการกำหนดแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
-  ม ี ก า ร ร วบรวมสถ ิ ต ิ เ ร ื ่ อ ง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ รอบ 12 เดือน  

สำนักปลัด 
 
 

- จ ัดทำช องทางแจ งเร ื ่อง
ร  อง เร ี ยนการท ุจร ิ ตและ
ประพฤต ิม ิ ชอบผ  านหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน  
- จัดทำคูมือปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบผานหนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน  
- จัดทำรายงานผลสถิติเรื ่อง
ร  อง เร ี ยนการท ุจร ิ ตและ
ประพฤต ิ ม ิ ชอบรอบ 12 
เดือน เสนอตอผูบังคับบัญชา 
และเผยแพรบนเว็บไซตหลัก
ขององคการบริหารสวนตำบล
ดอนรวก 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
 
 
 

บุคลากรภายในบางรายขาด
ความรูความเขาใจ และการ
ตระหนักถึงความสำคัญการ
ปรับปรุงขั้นตอนการดาเนิน
งานใหมีความโปรงใสมาก
ยิ่งข้ึน  
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6. ปญหา/อุปสรรค/ ขอเสนอแนะ 
  

6.1. ปญหา/อุปสรรค 
  

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงายภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (ITA 2024) เปนการประเมินภาพรวมในการดำเนินงานองคการบริหารสวนตำบลดอนรวก ขอมูลในการ
ประเมินจึงเปนขอมูลที่อยูในความรับผิดชอบของทุกสวนราชการภายในองคการบริหารสวนตำบลดอนรวก ซึ่งการ                          
ไมเขาใจในแบบประเมินหรือขอคำถามของการประเมินอาจกอใหเกิดอุปสรรคในการดำเนินการใหสอดคลองกับ                    
การประเมินฯ ดังกลาวได 
 

6.2. ขอเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. เพื่อเปนแนวการในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
(ขอเสนอแนะจากผูตรวจ) 
  ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
  องคการบริหารสวนตำบลดอนรวก ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณโดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
  ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
  I1 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือ 
การใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ
สำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากร
ภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 
  I2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไมเทาเทียมกัน ดังนั้น 
หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไม
เทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากร
ภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
  I7 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาที่ของหนวยงานทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสรมิสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก o20) นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนน
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม (อางอิงจาก o21) 
  I8 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยสั่งการใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง 
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชอำนาจหรือการ
สั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว 
รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีท่ี
ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือกระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย (อางอิงจาก o23) 
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  I10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสิน 
ของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอม
ทั้งประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 
(อางอิงจาก i12) 
  I15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บ
รักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o23) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทาง
ดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 
 

  ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  องคการบริหารสวนตำบลดอนรวก ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 
ตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 
  ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
  สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
  E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการ
ของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) 
หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
  E4 และ E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร 
ใหประชาชนหรือผู ร ับบริการไดรับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
  E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 
o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
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  E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบ 
การใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธ
การใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
  สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
  E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบ 
การใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธ
การใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
 

  ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)องคการบริหารสวนตำบลดอนรวกไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณ (OpenData Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
 

  6.3 ขอเสนอแนะจากผูจัดทารายงานผลการวิเคราะห ฯ 
  1) องคการบริหารสวนตำบลดอนรวกควรแตงตั้งคณะทางานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลดอนรวก ประจำปงบประมาณ 2568 เพ่ือกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ี
เก่ียวของ กำหนดข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ กำหนดแนวทางการกากับติดตามและรายงานผล  
  2) ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดประเมิน ITA 2025 และขอคาถามของแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เพ่ือทาความเขาใจในขอคาถามของแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และให
เกิดการมีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นตอการดาเนินงานและการบริหารงานของหนวยงานตนเองดวยความเขาใจท่ี
ถูกตอง 


