
 

 

 

 

 

 

 

 

 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการดำเนินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
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องคการบริหารสวนตำบลดอนรวก 
อำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 

 
 

 



 

 
คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เปนการประเมินโดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐไดรับ ทราบ
สถานะของตนในด  านค ุณธรรม  ความโปร  ง ใส  ตลอดจนนำผลการประ เม ิ น ไป ใช  ประ โยชน  ใน                                              
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงใหเห็นไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม องคการบริหารสวนตำบลดอนรวก ไดเขารวม
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ หนวยงานภาครัฐตอเนื ่องมาจนถึงปจจุบัน 
ปงบประมาณ พ.ศ.2567 องคการบริหารสวนตำบลดอนรวกไดนำขอมูลผลการประเมินมาวิเคราะหและ                          
ถอดบทเรียนเพื ่อนำไปใชในการยกระดับการดำเนินงานใหเปนไปตาม หลักธรรมาภิบาลภาครัฐ และจัดทำ
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลดอนรวก ประจำปงบประมาณ                      
พ.ศ. 2568 ข้ึน เพ่ือเปนเอกสารอางอิงและเปนแนวทางแกบุคลากรในการดำเนินงาน ดานดังกลาวใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนดไว 

 
 
 
 
 

      สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลดอนรวก 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนตำบลดอนรวกประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

  

 1. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2567 สำนักงาน ป.ป.ช. ไดกำหนดเครื่องมือการประเมินออกเปน 3 สวน ดังนี้  

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ท่ีมีตอหนวยงาน ตนเอง ประกอบดวย 5 
ตัวชี้วัด คือ 1) ตัวชี้วัดปฏิบัติหนาที่ 2) ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 3) ตัวชี้วัดการใช อำนาจ 4) ตัวชี้วัดการใช
ทรัพยสินของราชการ และ 5) ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต (น้ำหนักรอยละ 30) 

2. แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงาน 
ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 2) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 3) 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน จำแนกเปน 2 สวน สวนท่ี 1 ผูมารับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบ ดวย
ตนเอง (น้ำหนักรอยละ 15) และ สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (น้ำหนักรอยละ 15) 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
:OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชนสามารถ เขาถึง
ขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และ 2) 
ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (น้ำหนักรอยละ 40) 
 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. ไดออกประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง การปรับระดับผลการประเมิน คุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่ง กำหนดระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาภาครัฐ ประจำป งบประมาณ พ.ศ.2567 (Rating Score) ใน
รูปแบบใหม ดังน้ี 
   

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00 - 100.00 

 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT 
สวน ท่ี 1, EIT สวนท่ี 2, OIT 
จะตองมีผล คะแนนทุกเครื่องมือ 
95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT 
สวน ท่ี 1, EIT สวนท่ี 2, OIT 
จะตองมีผล คะแนนทุกเครื่องมือ 
85 คะแนนข้ึนไป  

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT 
สวน ท่ี 1, EIT สวนท่ี 2, OIT 
เครื่องมือใด เครื่องมือหนึ่ง มีผล
คะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมี ตองปรับปรุง 
0 – 69.99 ไมมี ตองปรับปรุงโดยดวน 
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2. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลดอนรวก  
  

คะแนนภาพรวมหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลดอนรวก 96.12 คะแนน 
ระดับการประเมิน ผานด ี

   

 องคการบริหารสวนตำบลดอนรวก มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงาน ภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ 
OIT ที่มีคาคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ 
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 96.12 คะแนน  
 โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2566 มีคะแนนในภาพรวมของหนวยงาน  78.51และปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มีคะแนนสูงข้ึนเปน 96.12 เปรียบเทียบปท่ีผานมา+17.6 ซ่ึงมีคะแนนรายเครื่องมือและราย ตัวชี้วัดดังนี้ 

 

2.1. ผลการประเมินรายเครื่องมือ  
  

 

 

2.2. ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด  
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3. สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลดอนรวก มีผลการประเมินรายตัวชี้วัดท่ี
มีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนน) จำนวน 9 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 100 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 97.85 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 97.50 คะแนน ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 96.99 คะแนน ตัวชี้วัดท่ี 1 การ
ปฏิบัติหนาที่ 96.77 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 96.56 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
96.25 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 96.13 คะแนน ตามลำดับ และมีผลการประเมินราย
ตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนต่ำกวาเปาหมาย จำนวน 1 ตัวชี้วัด ไดแกตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 76.83 คะแนน  
 

4. รายละเอียดผลการประเมินรายขอ  
4.1. แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 
  

1. การปฏิบัติหนาท่ี                                                                                                         96.77 
ขอ      คำถาม                                                                                                               คะแนน 
i1       การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ ระยะเวลา         95.48 
          มากนอยเพียงใด 
i2       ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยาง         94.84                                       
          เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
i3       เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม  100.00 
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2. การใชงบประมาณ                                                                                                       97.85 
ขอ      คำถาม                                                                                                               คะแนน 
i4       หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด                              97.42 

i5       ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ               97.42 
          หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
i6       หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง         98.71 
          มากนอยเพียงใด 

 

3. การใชอำนาจ                                                                                                              96.56 
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
i7       ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา                     94.84 
          มากนอยเพียงใด                        
i8       ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ        94.84 
          มากนอยเพียงใด 
i9       การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง            100.00 
          โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

 

4.การใชทรัพยสินของราชการ                                                                                              96.13             
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
i10     ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง                               93.55 
          มากนอยเพียงใด 
i11     ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว                         98.06 
          มากนอยเพียงใด 
i12     หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช                                96.77 
          เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

  

5. การแกไขปญหาการทุจริต                                                                                                96.99 
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
i13     ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ      98.06 
          มากนอยเพียงใด 
i14     ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานของทาน                     97.42 
          สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 
i15     ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน     95.48 
          มากนอยเพียงใด 
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4.2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and TransparencyAssessment : 
EIT) สวนท่ี 1 (Public) 

 

6. คุณภาพการดำเนินงาน                                                                                                   95.00                                                                          
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
e1      เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา                                    92.00 
e2      เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน                                             93.00 
e3      ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม                100.00 

 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร                                                                                                 92.50                                                                         
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
e4      หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย                                           92.50 
e5      หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน        92.50 
e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน                                    92.50 

 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน                                                                                           68.67 
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
e7      หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง                                  93.50                                              
          พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน          
e8      หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน                                                 92.50                                                        
e9      ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม                                       20                                   

  
4.3. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 

EIT) สวนท่ี 2 (Survey) 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน                                                                                                 100.00 
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
e1      เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา                                  100.00                              
e2      เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน                                            100.00                    
e3      ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม                 100.00                     

 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร                                                                                                100.00 
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
e4      หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย                                          100.00 
e5      หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน       100.00 
e6      เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน                             100.00 
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8. การปรับปรุงระบบการทำงาน                                                                                            85.00 
ขอ      คำถาม                                                                                                                คะแนน 
e7      หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง                                    100                                          
          พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
e8      หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน                                                   100                                                                      
e9      ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม                                      55                                                      

 

4.4. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล                                                                                                          100 
ขอ      หัวขอการประเมิน                                                                                                   คะแนน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
01      โครงสราง                                                                                                                   100 
02      ขอมูลผูบริหาร                                                                                                              100 
03      อำนาจหนาท่ี                                                                                                                100 
04      ขอมูลการติดตอ                                                                                                             100 
05      ขาวประชาสัมพันธ                                                                                                          100 
06      Q&A                                                                                                                          100 

การบริหารงานและงบประมาณ 
o7       แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน                                                                              100 
08       แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป                                          100 
09       รายงานผลการดำเนินงานประจำป                                                                                       100 
010     คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี                                                                          100 
011     คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ                                                    100 
012     ขอมูลสถิติการใหบริการ                                                                                                    100 
o13      E–Service                                                                                                                   100 

การจัดซ้ือจัดจาง 
o14     รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ                                                                            100 
o15     ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ                                                         100 
o16     ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ                                                                     100 
017     รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป                                                          100 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
018      แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                                                                             100 
019      รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป                                                           100 
020      ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ                                                                              100 
021      การขับเคลื่อนจริยธรรม                                                                                                    100 

การสงเสริมความโปรงใส 
022      แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                  100 
023      ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                         100 
024      ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                                100 
025      การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม                                                                                      100 
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10. การปองกันการทุจริต 
ขอ      หัวขอการประเมิน                                                                                                    คะแนน 

การดำเนินกรเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
026    ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี                                                  100 
027    การสรางวัฒนธรรม  No Gift Policy                                                                                      100 
028    รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy                                                                                  100 
029    รายงานผลการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา                                                       100 

การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต 
030    การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน                                                      100 
031    รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป                            100 

แผนปองกันการทุจริต 
032    แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต                                                                                           100 
033    รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป                                                                    100 
034    มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน                                                         100 
035    รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน                                 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5. การวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลดอนรวก 
  

5.1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 
 

ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำ
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

กำหนด
ผูรับผิดชอบ 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ขอจำจัดของหนวยงาน 

i 3  เ จ  า หน  า ท ี ่ ใ น
หนวยงานของทาน มี
การเรียก รับสินบน
เ พ ื ่ อ แ ล ก ก ั บ ก า ร
ปฏิบัต ิงานหรือการ
ใหบริการหรือไม  

100 
 
 
 
 
 

มีการกำหนดนโยบาย No Gift 
Policy อยางชัดเจน  
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 

- จัดทาประกาศฯ นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบ ั ติ
หนาท ี ่  ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  
- สรางความเขาใจและตระหนัก
ถึงความสำคัญของนโยบาย No 
Gift Policy ใหกับบุคลากร  

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ดานบุคลากรซึ ่งบุคลากร
บางรายอาจขาดความ
เขาใจหรือเห็นความสำคัญ
ของนโยบาย No G i f t 
Policy 

010 คู มือหรือแนว
ทางการปฏิบ ัต ิงาน
ของเจาหนาท่ี  
 
 
 
  

100 มีการปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
การปฏ ิบ ัต ิ งานและกฎหมาย 
ระเบียบท่ีเก่ียวของ  

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 

กองสวัสดิการ
สังคม 

- จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยระบุถึง ชื ่องาน 
วิธการขั ้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ  
- เผยแพรคู ม ือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
 
 

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม
สถานการณจริงมีเง่ือนไขท่ี
ไมอาจปฏบิัติตามคูมือหรือ
มาตรฐานท่ีกำหนดได อาจ
สงผลใหการปฏิบัติงานมี
ข้ันตอนท่ีแตกตางไปได  
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5.2. การใหบริการและระบบ E-Service 

 
ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำ
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

กำหนด
ผูรับผิดชอบ 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ขอจำจัดของหนวยงาน 

e9 ทานเคยใชงาน
ระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม  
 
 
 
 
 

E-Public 
20 

มีการจัดทำชองการใหบริการ
ออนไลน และกำหนดชองทาง
อิเล็กทรอนิกสสำหรับการติดตอ
ราชการขององคการบริหารสวน
ตำบลดอนรวก และแผนการ
เผยแพรการใหบริการออนไลน 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  จ ัดทำประกาศฯ ช องทาง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส สำหร ับต ิดตอ
องคการบริหารสวนตำบลดอน
รวก  
-  ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ  ช  อ ง ท า ง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส สำหร ับต ิดตอ
องคการบริหารสวนตำบลดอน
รวก สงเสริมการใหบริการผาน
ช  อ งทางอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส  แก
ประชาชนเพ่ิมมากข้ึน  
- แสดงรายละเอียดวิธีการใชงาน
ระบบการใหบริการออนไลน  

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
  

ด  านบ ุ คลากร ในความ
เขาใจระบบปฏิบัติการสา
หร ับ เจ  าหน  าท ี ่ ในการ
ใหบริการประชาชน และ
ประชาชนย ั ง ไม  เข  า ถึ ง
ระบบการใหบริการ  
 
 
 

E-Survey 
55 

 
 
 
 

012 ขอมูลสถิติการ
ใหบริการ  
 
 
 

100 
 
 
 
 

ม ี ก า ร เ ก ็ บ ส ถ ิ ต ิ ข  อ ม ู ล ก า ร
ให  บ ร ิ ก า ร ต ามภ า รก ิ จ ข อ ง
หนวยงาน โดยมีรายละเอียดของ
จานวนผู ร ับบริการที ่เขามารับ
บริการ ณ จุดใหบริการ (Walk-
in) และจานวนผูรับบริการผาน
ช องทาง อ ิ เล ็กทรอน ิกส   (E-
Service)  

สำนักปลัด 
 

-  จ ัดทำรายงานผลสถ ิต ิ การ
ใหบริการประจำป พ.ศ. 2568  
- เผยแพร สถ ิต ิการให บร ิการ
ประจำป พ.ศ. 2568 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
 

ไมมี 
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5.3. การใหบริการและระบบ E-Service 

 
ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำ
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

กำหนด
ผูรับผิดชอบ 

  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
  

ขอจำจัดของหนวยงาน 

e 4 ห น  ว ย ง า น มี
ช  อ งท า ง เ ผ ยแพร
ข  อ ม ู ล ข  า ว ส า ร ท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย 
มากนอยเพียงใด  

 
 
 
 

E-Public  
92.50 

- มีการจัดทำหนาเว็บไซตของ
หนวยงาน เปนชองทางหลักใน
การ เผยแพร ข  อม ู ลข  าวสาร 
กิจกรรม และประชาสัมพันธตาง 
ๆ  
-  ม ี ส ื ่ อ อ อ น ไ ล น  ท า ง  เ พ จ 
Facebook ของหนวยงานเพ่ือ
เผยแพรขอมูลขาวสาร กิจกรรม 
และประชาสัมพันธตาง ๆ  

สำนักปลัด 
 
 
 
 

-  ประชาส ัมพ ันธ  ข  อ มูล
ข  าวสาร  ก ิ จกรรม และ
ประชาสัมพันธผานหนาเว็ป
ไซตหลักของหนวยงาน เพจ 
และบัญชีการติดตอออนไลน
ทางการ ของหนวยงานอยาง
สม่ำเสมอ  

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ดานบุคลากรในความเขาใจ
ระบบปฏ ิบ ัต ิการสาหรับ
เจ าหน าท ี ่ ในการใช งาน
ระบบเพ ื ่ อล งข  า ว  ประ
สัมพันธ และความปลอดภัย
ทางระบบคอมพิวเตอรใน
การปฏิบัต ิงานในรูปแบบ
ออนไลน  

E-Survey  
100 

 
 
 
 
 

01 โครงสราง 100 -  ม ี ก า รจ ั ดปร ั บปร ุ ง ข  อ มู ล
โครงสร างของหนวยงานและ
บุคลากรภายในหนวยงาน ใหเปน
ปจจุบัน 

สำนักปลัด - แตงตั้งเจาหนาดูแลระบบ
สำหรับการปฏิบัติหนาที่โดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
- จัดทำและปรับปรุงขอมูล
โครงสร างของหน วยงาน
และขอมูลบุคลากรภายใน
หนวยงาน ใหเปนปจจุบัน
ผ  า น เ ว ็ บ ไ ซต  ห ล ั ก ข อ ง
หนวยงาน  

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ดานบุคลากรในความเขาใจ
ระบบปฏ ิบ ัต ิการสาหรับ
เจ าหน าท ี ่ ในการใช งาน
ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ ล ง ข  อ มู ล
โครงสรางและบุคลากร และ
ความปลอดภัยทางระบบ
ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร  ใ น ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ร ู ป แบบ
ออนไลน  
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5.4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ  

 
ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำ
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

กำหนด
ผูรับผิดชอบ 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

 

ระยะเวลา 
 

ขอจำจัดของหนวยงาน 

i10 ในหนวยงาน มี
เจ าหน าท ี ่ท ี ่ ขอยืม
ทร ัพย ส ินของทาง
ราชการไปใช อย าง
ถ ู กต  อ ง  มากน  อย
เพียงใด  

 

93.55 มีการจัดใหมีคูมือการใชทรัพยสิน
ของราชการขององคการบริหาร
สวนตำบล 
ดอนรวก  
 

กองคลัง 
 
 
 

- จัดทำคู มือการใชทรัพยส ินของ
ราชการขององคการบร ิหารส วน
ต ำ บ ล ด อ น ร ว ก  โ ด ย ก ำ ห น ด
วัตถุประสงคของคู มือ หลักเกณฑ
การใหยืมพัสดุ หลักเกณฑการคืน
พัสดุ ขั ้นตอนการยืมทรัพยสินทาง
ราชการ ขั ้นตอนการยืมทรัพยสิน
ภายในองคการบริหารสวนตำบล 
ดอนรวก และกำหนดแบบฟอรมใบ
ยืมพัสดุ/ครุภัณฑ  
- เผยแพรประชาสัมพันธคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการใหบุคลากร
ภายในหนวยงานรบัทราบ 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568  

ระยะเวลาในการดาเนิน
ก า ร ข อ อ น ุ ญ า ต ยื ม
ท ร ั พ ย  ส ิ น ข อ ง ท า ง
ราชการเน ื ่องจากตอง
ผานการพิจารณาอนุมัติ
จากหัวหนาหนวยงาน
หรือผูมีอานาจอนุมัติ  
 

i12 หนวยงานมีการ
ต ร ว จ ส อ บ เ พ่ื อ
ป  อ ง ก ั น ก า ร น า
ทรัพยสินของราชการ
ไปใชเพื ่อประโยชน
ส วนต ัวเป นประจำ 
มากนอยเพียงใด  

96.77 มีการกำหนดแผนการตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ ของ
ทุกสวนราชการภายในหนวยงาน  
 

สำนักปลัด 
 

- จัดทำแผนการตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของทุกสวน
ราชการภายในหนวยงาน  
-  ดำเน ินการตรวจสอบการ ใช
ทรัพยสินของราชการตามแผนการ
ตรวจสอบฯ และรายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบใหผูบริหารทราบ  

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568  

การใชทรัพยสินของทาง
ราชการมีหลายประเภท 
ในการตรวจสอบในแต
ละรอบปจึงมีการกำหนด
ประเภททรัพยสินของ
ราชการ  
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5.5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

 
ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำ
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

กำหนด
ผูรับผิดชอบ 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

 

ระยะเวลา 
 

ขอจำจัดของหนวยงาน 

i6 หนวยงานมีการใช
งบประมาณหรือการ
จัดซื ้อจ ัดจางที ่ เ อ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากนอย
เพียงใด 

98.71 มีการจัดประชาคมทองถิ่นระดับ
ตำบลเพ ื ่ อจ ัดทำแผนพ ัฒนา
ทองถ่ิน 

สำนักปลัด จัดประช ุมประชาคมทองถ่ิน
ร ะ ด ั บ ต ำ บ ล  เ พ ื ่ อ จ ั ด ท ำ
แผนพัฒนาทองถ่ิน หรือเพ่ิมเติม 
แกไข เปลี่ยนแปลง 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
 

ไมมี 
 
 
 
 
 
 
 
 

o15 ประกาศตาง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ างหร ือการจ ัดหา
พัสดุ  

100 มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ผ  านหน  า เ ว ็ บ ไซต หล ั กของ
หนวยงาน  

กองคลัง จัดมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุผานหนาเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน  

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ไมมี 
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5.6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำ
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

กำหนด
ผูรับผิดชอบ 

  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

 

ระยะเวลา 
 

ขอจำจัดของหนวยงาน 

i9 การบร ิหารงาน
บุคคลในหนวยงานมี
การใหหรือรับสินบน
เพ ื ่อแลกการบรรจุ  
แตงตั้ง โยกยาย หรือ
เลื่อนตำแหนงหรือไม  
 

100 กิจกรรมสรางความโปรงใสในการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน  
 

สำนักปลัด 
 
 

1 )  แต  งต ั ้ ง คณะกรรมการ
กลั ่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
2 )  แต  งต ั ้ ง คณะกรรมการ
พิจารณาเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือน
ขาราชการ 
3 )  ป ระช ุ มคณะกรรมการ
กลั ่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการเพื ่อกลั ่นกรอง
การประเม ินผลการปฏ ิบ ัติ
ราชการ 
4 )  คณะกรรมการพ ิจารณา
กลั่นกรองฯ รวบรวมและเสนอ
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ใ ห  แ ก
คณะกรรมการพิจารณาเลื ่อน
ข้ันเงินเดือน และ 
5 )  คณะกรรมการพ ิจารณา
เลื ่อนขั ้นเงินเดือนฯ พิจารณา
ทบทวนผลการพิจารณาการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ต า ม ท ี ่ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
กล ั ่นกรองฯประเม ินผลการ
ปฏิบัติราชการเสนอมา  

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
 
 
 

ไมมี 
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5.6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำผล

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
กำหนด

ผูรับผิดชอบ 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

 

ระยะเวลา 
  

ขอจำจัดของหนวยงาน 

o18 แผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
 

100 มีการจัดทาแผนพัฒนาบุคลากร 3 ป 
ขององคการบริหารสวนตำบลดอน
รวก ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
2567-2569 และแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจาป 2568  
 

สำนักปลัด 
 
 

- จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 3 
ป   ขององค การบร ิหารส วน
ต ำ บ ล ด อ น ร ว ก  ป ร ะ จ า
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567-
2569 โดยม ี ร ายละ เอ ี ยด 
หล ั กกา รและ เหต ุ ผ ล  กา ร
วิเคราะหสถานการณพัฒนา
บ ุ คลากร  หล ั กส ู ตรพ ัฒนา
บุคลากร ยุทธศาสตรการพัฒนา
บ ุ คลากร  และการต ิ ดตาม
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  
-  จ ั ด ท า แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทร ัพยากรบ ุคคล ประจาป  
2568  

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
 
 
 

ระยะเวลาการบังค ับใช
แผนมีระยะเวลา 3 ป ซ่ึง
อ าจทา ให  เ ก ิ ด ก า ร ไ ม
ส อ ด ค ล  อ ง ห ร ื อ ทั น
เ หต ุ ก า รณ  ป  จ จ ุ บ ั น ท่ี
เปลี่ยนไปได  
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5.7. กลไกและมาตรการในการแกไขและการปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 
ประเด็น 

การวิเคราะหผล 
 

คาคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม/วิธีการนำ
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

กำหนด
ผูรับผิดชอบ 

  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
  

ขอจำจัดของหนวยงาน 

i14 ทานคิดว าการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ พ่ื อ
ป องก ันการท ุจ ริ ต
และประพฤติมิชอบ
ข อ ง ห น  ว ย ง า น
สามารถปองกันการ
ทุจริตและประพฤติ มิ
ช อ บ ไ ด  ม า ก น  อ ย
เพียงใด  
 

97.42 -  จ ัดให ม ีช องทางแจ  ง เร ื ่ อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  
- มีการกำหนดแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
-  ม ี ก า ร ร วบรวมสถ ิ ต ิ เ ร ื ่ อ ง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ รอบ 12 เดือน  

สำนักปลัด 
 
 

- จ ัดทำช องทางแจ งเร ื ่อง
ร  อง เร ี ยนการท ุจร ิ ตและ
ประพฤต ิม ิ ชอบผ  านหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน  
- จัดทำคูมือปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบผานหนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน  
- จัดทำรายงานผลสถิติเรื ่อง
ร  อง เร ี ยนการท ุจร ิ ตและ
ประพฤต ิ ม ิ ชอบรอบ 12 
เดือน เสนอตอผูบังคับบัญชา 
และเผยแพรบนเว็บไซตหลัก
ขององคการบริหารสวนตำบล
ดอนรวก 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
 
 
 

บุคลากรภายในบางรายขาด
ความรูความเขาใจ และการ
ตระหนักถึงความสำคัญการ
ปรับปรุงขั้นตอนการดาเนิน
งานใหมีความโปรงใสมาก
ยิ่งข้ึน  
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6. ปญหา/อุปสรรค/ ขอเสนอแนะ 
  

6.1. ปญหา/อุปสรรค 
  

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงายภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (ITA 2024) เปนการประเมินภาพรวมในการดำเนินงานองคการบริหารสวนตำบลดอนรวก ขอมูลในการ
ประเมินจึงเปนขอมูลที่อยูในความรับผิดชอบของทุกสวนราชการภายในองคการบริหารสวนตำบลดอนรวก ซึ่งการ                          
ไมเขาใจในแบบประเมินหรือขอคำถามของการประเมินอาจกอใหเกิดอุปสรรคในการดำเนินการใหสอดคลองกับ                    
การประเมินฯ ดังกลาวได 
 

6.2. ขอเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. เพื่อเปนแนวการในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
(ขอเสนอแนะจากผูตรวจ) 
  ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
  องคการบริหารสวนตำบลดอนรวก ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณโดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
  ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
  I1 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือ 
การใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ
สำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากร
ภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 
  I2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไมเทาเทียมกัน ดังนั้น 
หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไม
เทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากร
ภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
  I7 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาที่ของหนวยงานทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสรมิสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก o20) นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนน
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม (อางอิงจาก o21) 
  I8 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยสั่งการใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง 
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชอำนาจหรือการ
สั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว 
รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีท่ี
ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือกระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย (อางอิงจาก o23) 
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  I10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสิน 
ของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอม
ทั้งประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 
(อางอิงจาก i12) 
  I15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บ
รักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o23) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทาง
ดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 
 

  ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  องคการบริหารสวนตำบลดอนรวก ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 
ตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 
  ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
  สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
  E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการ
ของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) 
หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
  E4 และ E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร 
ใหประชาชนหรือผู ร ับบริการไดรับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
  E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 
o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
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  E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบ 
การใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธ
การใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
  สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
  E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบ 
การใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธ
การใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
 

  ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)องคการบริหารสวนตำบลดอนรวกไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณ (OpenData Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
 

  6.3 ขอเสนอแนะจากผูจัดทารายงานผลการวิเคราะห ฯ 
  1) องคการบริหารสวนตำบลดอนรวกควรแตงตั้งคณะทางานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลดอนรวก ประจำปงบประมาณ 2568 เพ่ือกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ี
เก่ียวของ กำหนดข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ กำหนดแนวทางการกากับติดตามและรายงานผล  
  2) ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดประเมิน ITA 2025 และขอคาถามของแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เพ่ือทาความเขาใจในขอคาถามของแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และให
เกิดการมีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นตอการดาเนินงานและการบริหารงานของหนวยงานตนเองดวยความเขาใจท่ี
ถูกตอง 


